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第127届广交会网上举办内容

第127届广交会全面运用先进信息技术，提供全天候网上推介、供采对接、在线洽

谈等功能，全面丰富线上展示内容和形式，提升展示效果，打造优质特色商品线上外贸

平台，重点宣介中国品牌企业和产品。主要包括三大板块：

建立线上展示
对接平台

提供直播
营销服务

设立跨境
电商专区

尊敬的第127届广交会参展商

       在您登录广交会官网后，将进入属于您的云展厅管理平台。在云展厅管理平台，您可填写企业

有关信息、上传展品、打造专属的企业展示中心、创建直播间、关联VR展位（需自行设计）、邀请

客户、发布供应信息、与有意向的采购商进行洽谈等。

（注：本材料中的截图为系统测试版本，正式页面以系统上线版本为准）

前   言



登录云展厅管理平台

第一步：打开网址：http://mybooth.cantonfair.org.cn

Q ：登录云展厅管理平台是否需要重新注册账号？

A ：不需要。已获第127届广交会展位安排的约2.5万家出口展企业，使用原

有参展易捷通系统的账号、密码，进行手机号码验证后，登录云展厅管理平台

，其他用户不可登录。

Q ：忘记登录密码怎么办？

A：点击登录框右下角“忘记密码”，通过手机或邮箱重置。

Q ：无法通过手机或邮箱重置密码，或忘记企业ID怎么办？

A ：请联系所属交易团，请所属交易团帮助重置密码或查询企业ID。

Q ：需要修改或补填手机号码怎么办？

A：企业子账号对应的手机号码，请联系企业主账号管理人员修改或补填；企

业主账号对应的手机号码，请联系所属交易团修改或补填。

第二步：填写原参展易捷通系统账号、密码，进行手机号码验证，完成登录

常见问题：

*请妥善保管账号、密码及验证码，避免信息泄露

云展厅管理平台登录账号是第127届广交会参展商网上参展的唯一身份凭证。参展商凭此账号

管理企业展示中心的信息、创建直播间、参与网上贸易洽谈以及各种广交会活动。保障账号与密码

安全十分重要，请参展商充分重视，避免因账号密码泄露可能带来的法律纠纷。

为确保企业信息安全，所有企业均需通过手机号码验证后，方可登录云展厅管理平台。

重要提醒——账号密码安全管理

  请妥善保管使用账号与密码



管理账号

※账号类型及权限
参展商凭原参展易捷通系统账号（主账号）登录云展厅管理平台后，可创建三种子账号，分

别是客服兼业务子账号、客服子账号、业务子账号，各类账号权限如下：

（1）主账号：设置、禁用子账号、修改子账号密码、设置子账号的负责展区；上传、修改、

查看企业和展品信息；发布推荐供应展品信息；接收、查看、分配、处理意向订单、预约洽谈、即

时沟通信息；创建直播间等。

（2）客服兼业务子账号：在主账号设置的负责展区上传、修改、查看展品信息、发布推荐供

应展品信息；查看、分配、处理意向订单、预约洽谈、即时沟通信息等（信息范围见下表）。

（3）客服子账号：在主账号设置的负责展区上传、修改、查看展品信息、发布推荐供应展品

信息；查看、分配意向订单、预约洽谈信息；查看、转接、处理即时沟通信息等（信息范围见下

表） 。

（4）业务子账号：在主账号设置的负责展区上传、修改、查看展品信息、发布推荐供应展品

信息；查看、处理意向订单、预约洽谈、即时沟通信息；转接即时沟通信息等（信息范围见下表） 。

三类子账号的权限对比：



※ 设置子账号的步骤

         参展商凭原参展易捷通系统账号登录云展厅管理平台后→点击左侧栏账号管理下“子账号设

置” →点击“添加人员”，即可进行子账号设置。

1、客服兼业务子账号：人员角色同时选择“业务组”和“客服组”；

2、客服子账号：人员角色选择“客服组”；

3、业务子账号：人员角色选择“业务组”。



       ※ 维护个人信息

1、点击“个人信息”，可修改账号的登录信息

2、在“登录账号”点击“修改手机”或“修改邮箱”，可以修改登录手机或登录邮箱。当

参展商登录时忘记密码，可通过此处的手机或邮箱重置。

注：参展商无法自行修改用户名

※ 修改密码

        点击“修改密码”，输入原密码、新密码、重复新密码，点击“提交”，即可成功修

改账号登录密码。



管理企业信息

登录进入云展厅管理平台后

点击左侧栏“我的展示中心-企业信息”，进入企业信息页面，点击“修改企业信息”按钮，

填写、更新企业信息。企业信息包括基本信息、详细信息、VR展位、联系信息四个部分。

核查企业基本信息 更新企业详细信息 更新企业联系信息

※ 如何核查企业基本信息？

企业基本信息由参展易捷通系统导入，参展商不可修改。请仔细核查，如有错误，请在参展易

捷通系统申请重要信息修改，并反馈交易团（其中，“企业类型”、“企业属性”、“企业成立年

份”、“注册资本（万人民币）”在展位申请时已由交易团审核，如有问题请反馈所属交易团）。

填写VR展位链接



※ 如何更新企业详细信息？

1. 点击“详细信息”

2. 根据提示输入文字，上传图片、视频，填写三维展示链接等内容

Q ：图片/视频文件上传不了怎么办？
A ：请核对上传素材是否符合页面显示的规格参数要求。

常见问题：

 “*”标项为必填项

可以选择多个产品类别



※ 如何上传VR虚拟展位？

1. 在企业详情页面点击“VR展位”

2. 根据提示上传VR展位展示链接

※ 如何更新企业联系信息？

1. 点击“联系信息”

2. 根据提示检查并更新联系方式
     “*”标项为必填项

Q ：提交信息后显示审核不通过要怎么办？
A ：若审核不通过，则需要重新填写信息再次提交。

常见问题：

Q ：联系信息是否会完全公开？
A ：业务联系人姓名、电话、手机、传真、E-mail仅注册采购商可见。

完成上述信息更新后点击保存。 

注：VR展位为选填项，企业可在每个参展展区上传一个VR展位展示链接



管理展品

重要提醒——知识产权保护

参展商要始终保持知识产权防范意识，确保相关产品不能侵犯他人知识产权或其他合法在先权

利，网上参展要做到：

不上传或使用违规产品。在产品图片、视频等信息上传或使用前要做好审核工作，确保相关产品符合国家
法律法规有关规定，不侵犯他人知识产权或肖像权、企业名称等其他合法在先权利。 

不上传或使用存疑产品。非本企业产品可能存在来源不明、是否侵权等不确定问题，尤其是无自建工厂的
外贸类参展商要加强对产品进行知识产权检查，对于联营工厂直接提供的产品要注意检查是否有知识产权或相关授
权，确保自己上传或使用的产品不存在侵权。

始终保持防范意识。对上传或使用的图片、视频等信息主动采用加水印、加LOGO等方式防盗图、抄袭等；
尽可能在上传产品时附上知识产权证书，如专利证书、商标证、作品著作权自愿登记证书等，最大限度的做好自我
保护。

请参展商届时注意广交会官网发布的有关知识产权投诉处理规则和流程，关注广交会推送的信

息和邮件，并配合投诉处理工作。

展品是参展商用于在企业展示中心进行展示的产品
展品资料上传是最基本、最核心的工作，直接关系到网上展示、供采对接的效果，请参展商务必重视。

展品的管理分为三个模块：

一、添加展品          二、设置展品分组、调整展示顺序        三、展品上、下架管理

*请注意知识产权保护，严禁上传违规产品

*参展商添加展品信息前，请提前准备好展品简介、图片、视频等信息，其中，展品编号、展品关键字由参展

商自行设定。展品关键字建议突出展品特点，系统允许填写10个以内的词语标签。



Q ：图片/视频文件上传不了怎么办？
A ：请核对上传素材是否符合页面显示的规格参数要求。

Q ：提交信息后显示审核不通过要怎么办？
A ：若审核不通过，则需根据系统提示重新填写信息再次提交。

常见问题：

一、如何添加展品？

步骤一：点击添加展品，选择展品对应的类别。点击下一步，进入信息编辑页面。

步骤二：完善展品基本信息、规格特征、详情介绍、交易需求等。

步骤三：请完整阅读《展品上传政策》 ，勾选“我已阅读并同意《展品上传政策》”，点击保存。 

 “*”标项为必填项

参展商可在“详情介绍”里设置展品详情页面是否公开。如选择特定采购商可见，可对其可见范围进行

选择，如选择其中之一，其他用户均不可见。



二、如何设置展品分组、调整展示顺序？
   1、 点击“展品分组”列下的“设置” ，对具体展品的分组进行设置、调整。

展品分组将影响展品在企业展示中心首页的显示位置。

可多选

2、点击展品序号右边的编辑图标，手动输入展品显示顺序数字，即可对展品显示顺序进行调整。



三、如何对于已添加的展品，进行展品修改、下架、删除、推荐、复制操作？

1、如需修改已上传展品信息，可点击“编辑”，重新填报，并提交审核。

2、通过点击“推荐”可发布展品供应信息。

3、对于不再需要的展品，可选择立即下架或删除。

4、 点击“复制”，展品列表会新增一条与该展品所有信息相同的记录，通过编辑这条记录，企业可以快捷

上传相似度较高的展品。

常见问题：

Q：如何对展品进行批量的上下架？

A： 在“已下架” 列表状态下，可对展品进行批量上架， 在“已上架” 列表状态下，可对展品进行批量下架。

Q：下架和删除展品，有什么区别？

A：下架展品将保留在展品管理列表，还可恢复上架状态。但展品一旦删除，将不可恢复，请谨慎操作。

Q：已封禁是什么？

A：主办方对违规展品进行封禁。对被封禁的展品，展商不可再上架、推荐和复制，展商可在“状态”的“全部”“已封禁”

列表下，查看展品被封禁原因。



管理企业展示中心

      每家参展商拥有一个专属的企业展示中心，可集中展示企业、展品信息并开展直播活动等。

管理好企业展示中心，为展示内容选择适宜的展示模板，及时更新维护展示中心内容，有助于

提升参展成效。

参展商可结合展示内容特点，在云展厅管理平台选择适合自己的展示模板展示企业形象。

※ 选择展示模板

※ 及时更新维护展示中心内容

1、企业展示中心各部分内容（企业介绍、展品详情、直播等）宜有机统一。

2、利用客户反馈的有价值的信息，及时完善展示内容。

3、充分利用直播间，提升展示效果。


